Regulamin rezerwacji i zakupéw w portalu chessincafe.com

1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji oraz zakupow online za
posrednictwem portalu internetowego chessincafe.com, prowadzonego przez Kawiarnia
Szachowa sp. z 0.0., 03-890 Warszawa, ul. Wierna 23a m.57, KRS: 0001172360, NIP:
5243039341, REGON: 541707137. Regulamin jest skierowany do Uzytkownikéw dokonujgcych
rezerwacji udziatu w zajeciach szachowych, wydarzeniach lub zakupéw ustug oferowanych
przez Administratora. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem dokonania rezerwacji lub zakupu.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: support@chessincafe.com

2. Definicje

Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem chessincafe.com.
Administrator/Organizator — Kawiarnia Szachowa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Wierna 23a m.57.

Uzytkownik/Klient — osoba dokonujgca rezerwaciji lub zakupu ustug za posrednictwem Portalu.
Zajecia/Wydarzenia — zajecia szachowe, turnieje, sesje rankingowe, warsztaty lub inne
aktywnosci oferowane przez Administratora.

Rezerwacja — zgtoszenie udziatu Uzytkownika w zajeciach lub wydarzeniu za posrednictwem
Portalu.

Ptatnos¢ online — ptatno$c¢ realizowana przy uzyciu operatora ptatnosci PayU.

Kod rezerwacyjny — unikalny kod przesytany Uzytkownikowi po dokonaniu ptatnosci,
uprawniajgcy do udziatu w wydarzeniu oraz odbioru napoju w kawiarni.

3. Rezerwacje i zakupy

1. Rezerwacji udzialu w zajeciach lub wydarzeniach dokonuje sie poprzez formularz
dostepny na Portalu, wybierajgc termin oraz zakres ustugi.

2. Po dokonaniu ptatnosci online rezerwacja zostaje automatycznie aktywowana, a
Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail lub numer telefonu unikalny kod rezerwacyjny.

3. Kod rezerwacyjny stanowi potwierdzenie dokonania rezerwacji i nalezy go okaza¢ w
kawiarni w celu:

o potwierdzenia uczestnictwa w wybranym terminie,



o odebrania przystugujgcego napoju,

o identyfikacji Uzytkownika podczas sesji rankingowe;j.
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W wyznaczonej godzinie Uzytkownik rozgrywa partie/partie rankingowe z innym
uczestnikiem. Po zakohczeniu partii obaj gracze zatwierdzajg wynik poprzez swoje
urzadzenia mobilne (telefon). Po obustronnym potwierdzeniu wynik zostaje
automatycznie zaktualizowany i zapisany na platformie chessincafe.com.

5. Rezerwacja jest skuteczna wytgcznie po dokonaniu ptatnosci oraz otrzymaniu kodu
rezerwacyjnego.

6. Usluga zostaje uznana za wykonang z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi mozliwosci
udziatu w wydarzeniu w zarezerwowanym terminie.

7. Administrator zastrzega mozliwo$s¢ ograniczenia liczby miejsc na zajeciach lub
wydarzeniach oraz zamkniecia zapiséw po osiggnieciu limitu.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych.

4. Ptatnosci

Ptatnosci za zajecia i wydarzenia realizowane sg za posrednictwem systemu PayU, zgodnie z
regulaminem operatora ptatnosci. Dokonanie ptatnosci oznacza potwierdzenie przez
Uzytkownika zawarcia umowy o udziat w zajeciach lub wydarzeniu. Obcigzenie srodkéw
nastepuje w momencie dokonania ptatnosci przez Uzytkownika. Administrator nie przetwarza
danych kart ptatniczych — sg one przetwarzane przez PayU jako odrebnego administratora
danych. Dane osobowe Uzytkownika niezbedne do realizacji ptatnosci sg przekazywane do
PayU S.A., ktdra przetwarza je jako odrebny administrator danych. Ceny ustug podane sg na
Portalu i zawierajg wszystkie obowigzujgce podatki.

5. Zmiana terminu lub odwotanie wydarzenia

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zaje¢ lub wydarzenia z powodow
organizacyjnych lub niezaleznych (np. choroba prowadzgcego, awarie techniczne).

W przypadku zmiany terminu Uzytkownik zostanie niezwlocznie poinformowany na adres e-mail
podany podczas rezerwacji.

W przypadku odwotania wydarzenia Uzytkownikowi przystuguje zwrot petnej kwoty dokonanej
ptatnosci.




6. Rezygnacja z uczestnictwa

Uzytkownik moze zrezygnowac z udziatu w zajeciach lub wydarzeniu najpdzniej na 24 godziny
przed planowanym rozpoczeciem.

Rezygnacji dokonuje sie poprzez kontakt e-mail z Administratorem.

W przypadku rezygnacji w terminie okreslonym powyzej Uzytkownikowi przystuguje zwrot
petnej kwoty. Zwrot srodkéw nastepuje tg samg metodg ptatnosci, jakiej uzyto przy zakupie.

W przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 24 godziny przed wydarzeniem zwrot srodkéw
nie przystuguje, chyba ze Administrator postanowi inaczej. Nieobecno$¢ Uzytkownika w
zarezerwowanym terminie jest traktowana jako niewykorzystanie ustugi z przyczyn lezgcych po
stronie Uzytkownika. W takim przypadku uwaza sie, Zze ustuga zostata nalezycie przygotowana
do realizacji, a Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot sSrodkow.

7. Zasady uczestnictwa

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania sie w sposéb nie zaktdcajgcy przebiegu zajec¢ oraz
do przestrzegania poleceh prowadzgcego lub personelu kawiarni.

Administrator moze odmowi¢ udzialu osobie, ktéra swoim zachowaniem narusza zasady
bezpieczenstwa lub porzgdek.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy na terenie kawiarni.

8. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca rezerwacji, ptatnosci lub przebiegu zajeé.
Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres e-mail: support@chessincafe.com.
Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Kawiarnia Szachowa sp. z 0.0. Dane
osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcg Politykg Prywatnosci dostepng na Portalu.
Dane podane przy ptatnosci sg przekazywane do PayU, ktére jest odrebnym administratorem
danych.

10. Postanowienia koncowe



Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Uzytkownicy zostang
poinformowani poprzez Portal. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego. Regulamin wchodzi w 2zycie z dniem
opublikowania na Portalu.
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